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1.

ENVIRONMENTAL HEALTH COALITION

RESENA DE LA SESION

DESCRIPCION DE LA SESION: Para persuadir a personas y organizaciones para que
apoyen las metas y objetivos de EHC y para que tomen accion es necesario contar con una
difusién eficaz. En esta sesion, los Lideres de EHC aprenderan las bases para el desar-
rollo de mensajes y la manera que pueden utilizar anécdotas de su experiencia personal
para inspirar confianza y esperanza en el sector de la comunidad que queremos alcanzar
y crear en ellos(as) la voluntad de tomar accién. El marco de esta sesion flyue del Analisis
del Poder de EHC. Ciertas actividades y conceptos se adaptaron de Smart Chart 3.0 de
Spitfire Strategies y del trabajo de Marshall Ganz en sus capacitaciones del Camp Obama.

CONCEPTOS PRINCIPALES:

Somos faciles de identificar en una multitud: El logotipo, el lema y la declaracion de
postura de EHC proporcionan una imagen consistente y unificada.

Compartimos valores: El contar anécdotas es una manera de identificar los valores com-

partidos y ejercer unfluencia sobre las personas.

Problema, Solucion, Accion: Se utiliza el marco de Problema, Solucién, Accidn para crear

mensajes estratégicos.

Agendn

Seccion

1. Repaso e Introduccion a la Sesién 15 minutos
2. Comunicando lo que es EHC a Todos los Demés 20 minutos
3. ElProceso de Difusion del Mensajes: Resefia 15 minutos
4. El Contenido: Problema, Solucién, Accién 30 minutos
5 Com(? Co.nver?cer ala Gente a Tomar Accién Usando Su 10 minutos

Propia Historia
6. MiAnécdota Personal 40 minutos
7. Qué Hacery Qué Evitar al Hablar en Publico 10 minutos
8. Evaluacion 10 minutos
TIEMPO TOTAL 150 Minutos (2-1/2 horas)
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EHC VICTORY(IES)
FEATURED:

Ampliacion de Planta
Generadora la MMC

LEYENDA DE ICONOS

Mostrar

Diapositiva
Indica cudl diapositiva
corresponde al curriculo

; Mostrar/Documentar

Denota cuando algo

debe mostrarse o una
discusion debe docu-
mentarse y exponerse

Tiempo Asignado

Muestra cuanto tiempo,
en minutos, se ha asig-
nado para cada seccion

Y
N Herramientas

Lista los materiales
necesarios para una
seccion en particular

E Actividad

Muestra cuando algo se
usa para una actividad



if&y’a de Hervamientas de

Sesion de Difusion de
Mensaes

Haz clic aqui para hojas informativas faciles de copiar,
materiales para actividades, presentaciones en PowerPoint,
y otros documentos para la sesion.

Presentacion PowerPoint Difusion de Mensajes |15

Componentes de Construccion de un Lider =

Introduccion a la Actividad del Declaracion de {E
Postural

MATERIALES PARA EL CUADERNO

Definicién Amplia de un Lider

Hoja de Trabajo de Difusion: Problema,
Solucién, Accion

Evaluacion de la Historieta

Guia para Hablar en Pablico

Evaluacion de la Sesion

RELACION CON LA(S) SESION(ES) ANTERIOR(ES):

Salud Ambiental/Justicia Ambiental: La contaminacion at-
mosférica de fuentes industriales afecta de manera despro-
porcionada a comunidades de color

Poder: Es necesario hacer una difusion de mensajes eficaz
para lograr cambios en el analisis del poder
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LISTADO DE VERIFICACION DE NECESIDADES PARA LA SESION

Necesidades de personal:

Facilitador(a)

4 miembros del personal de EHC [los(las) mismos(as) de
la Sesion de Poder u otros(as) que conozcan el tema]

Redactor(a)

Preparacion previa a la sesion:

O

Haga impresiones grandes de Metas, PPA, Analisis del
Poder y Declaracion Introductoria. Coléquelos en la
pared. Los(las) participantes se referiran a ellos cuando
estén desarrollando sus mensajes.

El(la) Facilitador(a) (u otra persona asignada) desarrolla
su “anécdota” siguiendo el ejemplo de la Seccion V.

Traiga los mapas grandes de Analisis del Poder que se
desarrollaron en la Sesion de Poder (o impresiones mas
pequefias para cada grupo)

Tenga a la mano sobres y hojas en blanco tamafio carta
para cada participante

Necesidades de equipo y otras:

O
O

O

Cafion LCD

Computadora Laptop configurada al inicio de la present-
acion en PowerPoint

Hojas y plumones para rotafolio
Plumones para pizarron blanco
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epaso & Introduccion a ln Sesion
Repaso &

NOTA AL(LA)
FACILITADOR(A):

Esta sesion tiene distintas
clases de actividades y
varias de éstas puede que
tomen mas tiempo del asig-
nado. La recomendacion
de EHC es de elegir varias
actividades que puedan
llevarse a cabo dentro del
tiempo, pero no todas. Elija
actividades que vayan mas
de acuerdo con lo que
desea lograr con su grupo.

ok

Objetivos para el(la) participante:

1. Repasar la sesién anterior y comprender su relacién con esta sesion
2. Ampliar su conocimiento respecto a lo que constituye a un(a) Lider de EHC
3. Entender el papel que juegan los(las) lideres de EHC en la creacion y la difusion de men-

sajes eficaces.

Herramientas:

»> Diapositivas 1-2 de la Presentacién en PowerPoint
»> Componentes de Construccion de un(a) Lider

LOGIiSTICA

a. Enlamedida que vayan llegando los(las) participantes, soliciteles recoger sus gafetes.

b. Votacion de la mejor historieta: al ir llegando cada participante, pidale colocar boca
arriba su historieta terminada con su nombre en la parte posterior. Durante la cena, cada
participante votara por la que consideren mejor representa la sesion anterior.

c. Coloque sobre la pared los conceptos claves del dia.
BIENVENIDA

a. De labienvenida a los(las) participantes de vuelta al programa de SALTA de Formacion de
Lideres.

b. Aclaracion/respuesta de dudas o preguntas. Pregunte a los(las) participantes si tienen dudas
0 comentarios respecto a sesiones anteriores. Solicite a otros(as) participantes ayudar a
responder/aclarar las dudas.

c. Vincule las sesiones anteriores con la sesion actual:

1. Sesion sobre el Poder. En la Sesion sobre el Poder, generamos un Analisis del Poder,
identificando una meta, un objetivo, tomador(es) de decisiones, y algunos de los
actores potenciales. Estos también son los primeros pasos para la creacion de un
mensaje. Esta sesion se centra en capacitar a los(as) participantes para creary
difundir mensajes eficaces capaces de nutrir el apoyo para los campafias EHC en sus
campafas, trasladar el poder, y presionar a integrantes de la comunidad y tomadores
de decisiones para que tomen la acci6n deseada.

Definicion de Lider. Los(as) lideres de EHC son sus mas valiosos mensajeros, en particu-
lar para acercarse a residentes de la comunidad. Solicite a los(las) participantes revisar
la version ampliada de la definicion de Lider de EHC que aparece en sus cuadernos.
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Sefiale que la difusion de mensajes es de particular importancia donde dice “representa
a EHC y proporciona informacion de EHC a la comunidad.” Agregue los componentes de
Construccion de Un(a) Lider al cartel.

Representa a EHC y proporciona informacion de EHC a la comunidad.

»> Informa a su red de vecinos

»> Hace presentaciones a grupos

»> Esvocero(a) de EHC ante los medios de comunicacion

»> Rinde testimonio en audiencias y reuniones publicas

»> Cabildea ante funcionarios de gobierno para lograr que tomen acciones especificas

»> Representa las perspectivas de EHC y de la comunidad en recorridos con el plblico,
en visitas de fundaciones que nos brinden recursos, y en otras reuniones.

e. Se presentara el nuevo logotipo, lema y mensaje de EHC. Las graficas y los mensajes son
formas de establecer ante el pablico una identidad consistente para EHC. No importe
cual sea el tema en cuestion, debe transmitirse los valores centrales de EHC.

a. Pidale a cada uno de los participantes que piense en lemas o canciones publicitarias inolvidables de un comercial
que sepa de memoria.

b. Forme dos grupos. Alguien de uno de los equipos comienza y el otro grupo intenta adivinar de donde proviene la
frase. Cuando adivine el grupo, entonces le toca al otro grupo adivinar.

c. Estoloslleva ala conversacion de como las empresas quieren que sus lemas y canciones publicitarias se recu-
erden, y como queremos que EHC sea recordada ante el pablico.
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Comunicando o que es EHC a

Todos los Demds

1. Entender el logotipo y lema de EHC

2. Aprender una declaracion introductoria que utilizan Lideres cuando difunden un mensaje
de EHC.

Herramientas:

X

»> Impresion de 3 Declaraciones de Postura
»> Diapositivas 3-7 de la Presentacion en PowerPoint

EL LOGOTIPO DE EHC: ; CUAL ES LA IMPORTANCIA DE QUE EHC TENGA UN
LOGOTIPO?

Pregunte a los(las) participantes por qué se imaginan que pudiera ser importante un logotipo.
Posibles respuestas: es una manera facil de identificar a la organizacion, y una vez que la
gente conoce mas acerca de una organizacion, la imagen visual puede transmitir todas las
palabras que contienen la declaracion de mision y las metas; es una manera abreviada de
conocer de qué se trata una organizacion; cuando las personas traen puesto el logotipo (en
una camiseta, por ejemplo) les da un sentido de pertenencia entre si.

»> ;Que representan los componentes del logotipo de EHC? Solicite a los(las) participantes
comentar qué se les ocurre al ver el logotipo.

LEMA DE EHC

Un lema es una oracion o unas cuantas frases sencillas que expresan lo que es mas impor-
tante para una organizacion. El logotipo y el lema por lo general aparecen juntos como una
representacion visual/escrita. Cuando el logotipo se utiliza en un formato pequefio, se rem-
plaza el lema con una linea sdlida. El lema puede utilizarse al terminar una presentacion “...y
de eso se trata EHC — jde empoderar a las personas, organizar a comunidades y lograr la
justicial”

-

DECLARACION DE POSTURA DE EHC/PRESENTACION DE EHC

a. Definicion del Declaracion de Postura. Una declaracion de postura es un parrafo breve que
refleja los valores centrales de una organizacion y la distingue de otras. El Declaracion de
Postura de EHC funciona cuando se realiza comunicacion escrita 0 comunicacion verbal
formal (p. ej., si va a rendir testimonio ante el Cahildo Municipal); pero es demasiado extensa
y formal como para utilizarla en comunicacién uno-a-uno.
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b. ;Por qué es necesario una Declaracion de Postura? El logotipo y lema dicen mucho a la
m gente acerca de EHC, pero en realidad no expresan que es lo que hace EHC.

»> La Environmental Health Coalition desarrolla campafias comunitarias para hacer
frente a las consecuencias injustas de la contaminacion toxica, el uso de suelo
discriminatorio, y las politicas energéticas no sustentables. Mediante el desarrollo de
lideres, la organizacion y la abogacia, EHC mejora la salud de nifios, familias, barrios
y del medio ambiente en la region Tijuana/San Diego.

Desarvollando su Introduccion G

a. Utilizando el Declaracion de Postura para Desarrollar una Introduccion Informal de EHC. Haga clic en las diapositi-
vas conforme se lee cada una de las oraciones. Pida a seis voluntarios que pasen al frente del cuarto y dividalos en
parejas. Un miembro de cada pareja recibird una copia de una de las oraciones introductorias. Después de que haya
leido la primera oracion, la pareja la criticara - qué funciona y qué no. Después de la critica de la pareja, pidale al
resto del grupo que se integre en la discusion.

Posibles respuestas:

Hola mi nombre es ___y soy lider de la Environmental Health Coalition.

»> La Environmental Health Coalition desarrolla campafias comunitarias para hacer frente a las consecuencias
injustas de la contaminacion toxica, el uso de suelo discriminatorio, y politicas energéticas no sustentables.

Términos desconocidos. En la primera declaracion de postura, hay muchos términos desconocidos — jQué es
una campafia comunitaria? La frase “hacer frente a consecuencias injustas” puede incomodar a las personas.
Las frases “Contaminacidn toxica, uso de suelo discriminatorio, y politicas energéticas no sustentables” pueden
ser nuevas para las personas y puede que suenen burocraticas.

»> Las estrategias de la Environmental Health Coalition son desarrollar a los lideres y organizar y abogar por la
justicia ambiental.

Muy centrado en EHC. En la segunda declaracion de postura, a la gente no les va a importar nuestras estrate-
giasy la frase “justicia ambiental” puede ser desconocida.

»> La Environmental Health Coalition labora para mejorar la salud de los nifios, familias, barrios y el medio ambi-
ente en la region Tijuana/San Diego.

jPerfecto! Centrado en la comunidad. La tercera frase conecta a EHC con lo que es importante para ellos —Ia
salud de los nifios, sus familias, sus barrios, y su medio ambiente. También resalta lo positivo del trabajo de EHC
—trabajamos para mejoras.

b. Logre consenso en tres. Después de que hayan leido tres oraciones, preglnteles a los participantes cuales de las
oraciones introductorias, de las cuales usan una parte de la declaracion de postura, creen que mejor comunicaria
con sus vecinos. La Opcion 3 supuestamente gana. Igual que el logotipo y el lema presentan una imagen consis-
tente, la introduccion debe ser consistente.

c. Deun ejemplo de la introduccion usando la declaracion de postura.
“Hola, minombre es ___. Soy lider de la Environmental Health Coalition. Laboramos para mejorar la salud de los
nifios, familias, barrios y el medio ambiente de la region Tijuana/San Diego. Yo me involucré porque mi hija tiene
asmay creo que es un resultado directo de la contaminacion en mi comunidad.”

RESUMEN

La consistencia — utilizar el logotipo de EHC con los mismos colores, y cuando el tamafo del
logotipo lo permite, con el lema, y describir a EHC utilizando las mismas palabras — ayuda a
establecer la identidad de EHC ante la comunidad.
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El Proceso de Difusion de Mensajes: Reseria

Objetivos para el(la) participante:

1. Entender la relacion entre la Fase de Analisis del Proceso para la Accion (Mapa de
Anélisis del Poder) y el desarrollo de un mensaje que ejerce influencia sobre la gente.

2. Utilizar el concepto de Sobre/Contenido/Mensajero como herramienta de difusion de
mensajes.

y‘ Herramientas:
S » Sobres y hojas de papel

»> Diapositivas 8-14 de la presentacion en PowerPoint

;COMO SE GENERA UN MENSAJE ADECUADO? (5 MINUTOS)

a a. Solicite a un voluntario explicar como hacer un sandwich o tacos o algo que todos conoz-
can, como si se |lo estuviera explicando a un nifio de 4 afos.

b. Acto seguido, pida a un(a) voluntario(a) (la misma persona u otra) explicarle al chef de un
restaurante como preparar un sandwich.

c. Noten la diferencia en la manera en que se explica la tarea - ;cudles fueron las diferen-
cias entre una explicacion y otra? Vocabulario, division de los pasos, etc.

d. Esto es algo que hacemos constantemente; dependiendo de a quién nos estemos diri-
giendo, cambiamos la manera en que hablamos, lo que decimos y como lo decimos. Esto
es algo que también debemos recordar cuando estemos trabajando como Lideres de EHC.

DIFUSION DE MENSAJES

a quien necesitdbamos convencer para apoyar nuestro objetivo.

a. Repaso del Analisis del Poder. La finalidad del Mapa de Anélisis del Poder fue determinar

b. Enla demostracién de Analisis del Poder realizada la semana pasada, se identificaron
una meta clara, un objetivo, al Maximo Tomador de Decisiones y a Personas Tomadoras
de Decisiones. Siempre hay que tenerlos presentes al desarrollar un mensaje para cudl-
quiera de los actores que se identificaron en el mapa.

c. Lluvia de ideas de los datos de mayor importancia — prepare un listado de lo siguiente,
m siendo lo mas especifico(a) posible: jcuantos contaminantes se van a eliminar? Cuantos
empleos se van a generar? jCuantas viviendas asequibles se van a construir? ;Cuantos
hogares quedaran protegidos contra el plomo? ;Cuales son los resultados que deseamos
en la salud? Se hacen las decisiones basadas en los valores, pero los tomadores de
decisiones también quieren datos. Algunos de estos datos pueden incluirse en una Hoja
Informativa. En la diapositiva 9 aparece una muestra que se utilizé en el caso MMC.

Session VI Messaging for Social Change
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LAS TRES PARTES DEL MENSAJE

Al desarrollar un mensaje, resulta Gtil considerarlo como si contara con tres componentes: el
sobre, el contenido, y el mensajero.

El Sobre. ;A QUIEN se va a dirigir? (Reparta sobres a cada participante). El sobre se
rotula con los datos de la persona o del grupo al que queremos presionar (pudiera o no
ser el maximo tomador de decisiones) — al igual que en el ejemplo — la manera de diri-
girnos a alguien dependera de si se trata de un nifio o0 un chef. Sea lo més especifico(a)
posible —tome en cuenta el idioma, la cultura, la edad y el género de su plblico princi-
pal. El sobre incluye su direccién — la mejor forma de ponerse en contacto con ellos. El
remitente siempre sera Environmental Health Coalition. Podrd haber muchos mensajeros
distintos, pero siempre sera el mensaje de EHC.

o

Contenido. ;QUE es lo que va a decir? (reparta hojas de papel tamaiio carta a cada
participante). La finalidad del mensaje es presionar a la persona o al grupo para que
tome cierta accion en particular. (Usando el concepto de Problema, Solucion, Accion). El
mensaje describe el problema, expresa la solucién que EHC propone para el problema,
y solicita al destinatario tomar una accion especifica. El mensaje asimismo se adapta al
destinatario —a lo que lo motiva.

1]

c. Mensajero, LQUII'EN va a decirlo? El mensajero es responsable de transmitir el mensaje
14 al plblico en cuestion y motivarlo a tomar accion en apoyo nuestro. Los(las) Lideres

de EHC son sus mensajeros(as) mas importantes, ya que se han visto personalmente
afectados(as) por el problema y estan desarrollando la solucion. El compartir nuestra
historia es clave para generar empatia y convencerlos.
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F Contenido: Problema, Solucion,

Accion

NOTA AL(LA)
FACILITADOR(A):

Esta seccion también
puede colocarse después
de la seccion de “Mi
Anécdota” de esta capaci-
tacion o con “Que Hacer
y Que Evitar al Hablar en
Publico” en un sesion
adicional.

Objetivo para el(la) participante:

1. Aprender a desarrollar un mensaje conciso que transmita el problema/la solucién/la ac-
cion que lograra presionar a otros para que tomen la accion que se les solicita.

Herramientas:

»> Diapositivas 15-18 de la Presentacion en PowerPoint
»> Facilitador(a) de Grupo
»> Hoja de Trabajo de P/S/A

REPASO DEL “CONTENIDO"

Recuerde a los(las) participantes que el “Contenido” incluye el “mensaje” en siy otros ma-
teriales que pudieran ayudar a presionar al piblico a quien se dirige (como por ejemplo una
hoja informativa) o que les permitira llevar a cabo la accion solicitada (como es una peticion,
numeros telefdnicos de funcionarios publicos, un volante acerca del alguna accion en particu-
lar). El Mensaje consiste en:

a. Introduccion por parte de EHC o del mensajero (hay copia en la pared)

b. Declaracion clara del problema

c. Solucioén

d. Accion que se solicite tomen los tomadores de decisiones (P/S/A)

El mensaje ademas incluye anécdotas personales — esto lo cubriremos en la siguiente sec-
cion. Por ahora, el enfoque es en el concepto de Problema, Solucién, Accién.

ELEMENTOS DEL MENSAJE

El mensaje principal se expresa como Problema, Solucidn, Accién
a. Introduccion

b. Problema, Solucion, Accion. Presente los componentes del marco Problema, Solucion,
Accion que puede utilizarse para atraer al pablico deseado.

c. Registro. Que el mensaje sea franco. Agregue sus emociones.

d. Suanécdota
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EJEMPLO DE CONTENIDO — PLANTA GENERADORA MMC

a. [El Mensaje. Sefiale la introduccion y lea el Problema, Solucién, Accion. Pida a los(las)
participantes hacer una critica del mensaje: ;se expresa claramente cual es el problema?
iLa solucion refleja los valores de EHC? ;Se ha solicitado alguna accion especifico?

b. Material adicional. No obstante el medio que se utilice para entregar el mensaje (en
persona, por correo, durante una presentacion, en una audiencia publica), el mensajero
m por lo general contara con una hoja informativa que proporcione datos adicionales y una

manera de tomar accion para el pablico.

a. Instrucciones: Distribuya la hoja de trabajo del Mensaje P/S/A. Pidales a los participantes que formen los mismos
grupos que tenian en la sesion de Poder. Cada uno de los grupos elige a un anotador y a alguien que lleve el control
del tiempo.

b. Papel del(la) facilitador(a): Repasa la meta, objetivo, y el maximo tomador de decisiones del Analisis de Poder.
Recoga las hojas de P/S/A terminadas al final de la actividad y haga una copia para cada uno de los participantes
del grupo.

c. Actividad en grupo: Los participantes siguen los siguientes pasos. Permita de cinco a diez minutos para cada uno de
los pasos, tiempo maximo de 20 minutos.

1. Tema: Haga una lluvia de ideas de todo lo bueno del objetivo seleccionado y las cosas que pueden ser prob-
lemas o puntos de vista de los oponentes.

2. Identifique el blanco: Para esta actividad, el blanco para cada grupo serd “miembros de la comunidad
indecisos”.

3. Desarrollo del Mensaje del P/S/A: Use la guia para desarrollar las declaraciones del Problema/Accion/
Solucion.

4. Repaso del Mensaje del P/S/A: ;Hay una declaracion clara y convincente del problema? ;Es consistente la
solucion con el Objetivo en el Analisis de Poder? ;Tiene valor la accion solicitada y es algo que puedan lograr
los participantes?
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Como Convencer a la Gente a Tomar Accion

Usando Su Prapiﬂ Historia

NOTA AL(LA)
FACILITADOR(A):

La gente debe conectarse
emocionalmente al P/S/A
antes de tomar accion — los
hechos son buenos para
reforzar sus decisiones, pero
no la base de su toma de
decision. Las anécdotas per-
sonales de los participantes
son una manera excelente
para incorporar los elemen-
tos emacionales/valores al
mensaje. En esta seccion,
los elementos de una buena
anécdota se repasaran: en
las siguientes secciones, los
participantes practicaran

el desarrollo de sus propias
anécdotas.

Objetivos para el(la) Participante:

1.

2.

Comprender que las personas toman decisiones de acuerdo a sus emociones y valores, y
que las anécdotas personales son una forma de incorporar valores y emociones al mensaje

Aprender los elementos de una buena anécdota.

Herramientas:

»> Diapositivas 19-20 de la Presentacion en PowerPoint

QUE CONVENCE A LA GENTE

Puede que todos los mensajes de Problema, Solucién, Accién sean correctos, pero, Esto
serd suficiente para convencer a la gente a tomar accion? Las personas ven el mundo de dos
maneras:

a.

C.

Con la mente (ciencia, tecnologia, razonamiento). La mente es Gtil para descubrir cémo
hacer algo, no por qué hacerlo.

Con el corazon (emociones, valores). El por qué las personas toman ciertas decisiones se
basa en sus valores. Los valores se transmiten a través de emociones. Las personas que
han sufrido dafios en la parte emocional de su cerebro pueden hacer extensos listados de
las ventajas y desventajas de cierto tema, pero son incapaces de tomar una decision. Para
lograr motivar a la gente, es necesario transmitir las emociones de entusiasmo y esperanza.

Las anécdotas personales son una excelente forma de transmitir emociones y valores.

ELEMENTOS DE UNA BUENA ANECDOTA

Como desarrollar un mensaje basado en emociones y valores mediante contar una anécdota
personal. Toda buena historia contiene tres elementos:

a.

Un personaje. Se trata de su propia historia; otros personajes pudieran ser familiares, un
maestro que influyé en su vida o un lider religioso. Quien nos escucha debe sentir empatia
con su anécdota; por lo tanto, usted debe incluir suficiente detalle y verdaderamente
compartir algo personal.

Una trama. Algo tiene que ocurrir, decisiones deben haberse tomado. Se presenta un
reto; usted toma una decision en particular; se genera un resultado. Hay que vincular
ideas y tiempos. La anécdota debe tener principio, medio y fin.

Intencion. La historia tiene una moraleja, un mensaje.

Ejemplo. El(la) Facilitador(a) cuenta su anécdota personal como ejemplo. La anécdota debe
ser de maximo 2 minutos. Explica como fue que comenz6 a participar con EHC y su relacion
con un problema en el que estaba trabajando EHC.
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N Anécdota Personal

Objetivo para el(la) participante:

1. Darvaloryemocion al mensaje P/S/A mediante la incorporacion de una anécdota
personal

X Herramientas:

»> Diapositiva 21 de la Presentacion en PowerPoint

» Hojas para rotafolio — escriba una lista de valores compartidos y GUARDELA para la
siguiente sesion

»> Videograbadora
»> P/S/A que se desarroll6 en la Actividad 1V
»> Guia para contar una anécdota

@ DESARROLLO/PRESENTACION DE ANECDOTA

Los(las) participantes se dividen nuevamente en los grupos en los que estuvieron para la
actividad anterior. Deben elegir a un(a) redactor(a) y a alguien que lleve el tiempo. Reparta la

NOTA AL(LA) quia.
FACILITADOR(A):

El tiempo que se requi-

ere para esta actividad a. Desarrolle su anécdota. Cada persona tiene 8 minutos para desarrollar una anécdota de
depende del nimero de 2 minutos de duracion acerca de por qué se involucraron con EHC y su relacion personal
grupos y el nimero de par- con el problema que se identificd en el P/S/A.

ticipantes en cada grupo. E/ .. . . L
. . Cuente su historia. Cada persona tiene 2 minutos para contar su historia [la persona que
tiempo aSIgnado a esta sec-

cién supone 6 grupos con 5 lleva el tiempo les pedira terminar cuando se agoten sus 2 minutos; cuando sea el turno
integrantes en cada uno. de la persona que lleva el tiempo para contar su anécdota, algin otro integrante del
equipo le tomara tiempo).

o

c. Critica de la anécdota .(Reparta Guia). Los demas integrantes del equipo tendran 2 minu-
tos para hacer una critica de la anécdota.

d. Elijala anécdota representativa. El equipo elije a una persona para contar su anécdota
al grupo entero.

m INFORME AL GRUPO GENERAL

a. Una persona de cada equipo cuenta su anécdota (se graba video de cada present-
acion). El(la) Facilitador(a) solicita uno o dos comentarios positivos para cada anécdota
—del listado de preguntas de retroalimentacion, jqué fue lo que mejor transmitio el(la)
narrador(a)?

»> ;Tuvo personaje, trama, intencién?
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»> ;Usted pudo relacionarse con alguna parte de la anécdota?
»> ;iQué emociones se transmitieron?

»> ;Sintio empatia?

»> ;Entendi6 el punto de la anécdota?

»> ;Como podria mejorarse?

»> Lo(la) convencié? ;Tomaria Usted la accion solicitada?

b. Elgrupo general comenta los valores que se transmitieron en cada una de las anécdotas.
c. El(la) Facilitador(a) resume:

1. Lahistoria de cada persona es (inica y expresa sus valores

2. Hay valores que comparten todas las anécdotas

3. Mientras méas practique alguien contar su anécdota personal, mas confianza sentira
para compartir su anécdota y serd mas eficaz en convencer a otras personas.
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Qué Hace

DPihlico

A

NOTA AL(LA)
FACILITADOR(A):

Esta seccién puede pre-
sentarse sola antes de que
rinda testimonio un grupo o
que vaya a una audiencia. EI
tiempo para esta seccion es
de 10 minutos; sin embargo
puede que la discusion sea
profunda y de mas tiempo.

ENVIRONMENTAL HEALTH COALITION

ry Qué Evitar al Hablar en

Objetivos para el(la) participante:

1. Entender los principios basicos detras de la oratoria piblica eficaz
2. Darse cuenta que es normal ponerse nervioso(a) antes de hablar en publico

3. Aprender técnicas para mejorar testimonios y oratoria publica

Herramientas:

»> Hoja de Trabajo de Hablar En Plblico
»> Rotafolio

LA IMPORTANCIA DE HABLAR EN PUBLICO

a. Solicite al grupo algunas respuestas respecto a la importancia de hablar en pablico.

b. Explique que nos permite dirigir pablicamente nuestros mensajes a personas que tal vez
queramos convencer de algo.

¢. Ennuestro sistema democratico, casi todos los procesos formales de toma de decisiones
incluyen al menos una Audiencia Publica

»> Las audiencias plblicas representan una oportunidad para que los tomadores de
decisiones escuchen las opiniones del piblico respecto a la accion sobre la cuél se
va a decidir.

»> Las dependencias de gobierno, como el Cabildo Municipal, la Junta Regional de
Agua, o la Comision Costera, estan obligadas a llevar a cabo gran parte de su accio-
nar en piblico y permitirle al pablico expresar comentarios respecto de lo que estéan
haciendo.

»> Durante este tiempo, el plblico puede hacer comentarios acerca de algin asunto
que se esté presentando en el pleno del organismo.

»> EHC con frecuencia aprovecha esta oportunidad para comparecer en audiencias
plblicas y rendir testimonio verbal como tactica para convencer a tomadores de
decisiones de nuestra postura.

d. ¢Alguien de ustedes alguna vez ha rendido testimonio durante una audiencia piblica?
Platiquenos:

1. ¢Qué de esta experiencia considera que le empoder6?
2. ;Qué de esta experiencia le pareci6 intimidante?

3. ;Qué habria hecho de manera distinta para mejorar su testimonio?
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iAlguien de ustedes ha hablado en publico anteriormente? ;Considera que las habili-
dades para hablar en plblico y para rendir testimonio son similares? Una diferencia clave
son los limites de tiempo.

Al hablar en piblico, probablemente cuente con tiempo mas que suficiente para expresar
su mensaje. En una audiencia publica, existen limites de tiempo, lo que significa que tiene
que presentar el problema, la solucidn, la accion y sus argumentos de persuasion jde
manera concisa!

Hablemos del tema en que todos y todas estan pensando: el temor de hablar en pablico.

TEMORES RELACIONADOS CON HABLAR EN PUBLICO

a.

Pida a los(las) participantes compartir sus temores acerca de hablar en pablico y lleve un
listado en las hojas de rotafolio; cerciérese de dejar espacio entre uno y otro para poder
escribir las sugerencias que hagan los(las) participantes para cada uno de los temores.
Solicite alrededor de 6 6 7 respuestas.

Posibles temores comunes:

»> Me voy a equivocar

»> Sevan areir de mi

»> Se mevan a caer mis apuntes

»> Me pierdo cuando leo

»> Me pongo tan nervioso(a) que se me olvida lo que iba a decir
»> Toda esta gente me estd observando y me esta juzgando

»> Me van a hacer preguntas

» Etc.

Ahora bien, jse les ocurren sugerencias para superar estos temores? Empecemos con
el primero: temor a equivocarse. jAlguien tiene sugerencias para superar este temor?
Escriba las recomendaciones debajo de cada uno de los temores que apunté.

Manejo de nervios. Les voy a compartir algunas sugerencias para rendir un testimonio de
manera eficaz (indique a los(las) participantes referirse a la hoja de trabajo para rendir
testimonio que viene en sus cuadernos)

1. Cada persona maneja sus nervios de manera algo distinta, asi que no se preocupe
si empieza a sentirse nervioso(a). Una buena forma de hacer que desaparezcan los
nervios es respirar profundo unas cuantas veces, tomar algo de agua, y repasar el
discurso mentalmente.

2. Muchos de los temores que tenemos respecto a hablar en pablico los comparten
otras personas. El hablar en plblico no es algo que se nos da naturalmente; es algo a
lo que la mayoria de nosotros nos vamos acostumbrando mientras mas lo hagamos.
No es algo para lo que nacimos, pero si es algo que podemos aprender a hacer, como
cudlquier otra cosa.

3. Ademas, la mayoria de los temores se pueden superar con una buena preparacion.
Practique su discurso varias veces en voz alta y redacte su discurso en letra grande
para que sea facil de leer.

4. Por otra parte, algo que puede ocurrir cuando se rinde testimonio pablicamente es
que el publico pudiera hacer preguntas para las que no tenga respuestas. La realidad
es que probablemente no conoceremos las respuestas a todas sus preguntas. Y de
ser asi, no tiene nada de malo decir “en este momento no tengo la respuesta, pero
con gusto se lo investigo/averiguo.”
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Fvaluacion/ Tarea

17

Objetivos para el(la) participante:

1. Repasary evaluar su comprension de los conceptos principales
2. Evaluar comunicacion de contenido, informacidn, actividades y materiales

3. Escuchar una resefia de la siguiente sesion

Herramientas:

»> Hojas de rotafolio

»> Diapositiva 22 de la Presentacion en PowerPoint
»> Hoja de Evaluacion de Historieta

»> Hoja de Evaluacion

EVALUACION
Reparta las hojas de evaluacion para que las llenen los(las) participantes.

a. Solicite a los(las) participantes tomarse su tiempo para llenar el formato de evaluacion, ya
que sus aportaciones nos ayudan a mejorar continuamente las sesiones.

b. Agradezca alos(las) participantes por dedicar el tiempo a llenar la evaluacion, e in-
formeles que es posible que utilicemos alguna cita de las evaluaciones en la publicidad
de SALTA.

REPASO POR ESCRITO

La historieta de esta semana contiene cuatro recuadros y brinda la oportunidad a los(las)
participantes de volver a contar su anécdota.

a. ¢Quién hatenido la mayor influencia en mi vida?
b. ;Qué valores aprendi de él/ella?
c. ¢Cdémo me motivan dichos valores a sumarme a los esfuerzos de EHC?

d. Laaccion mas importante que he tomado a la fecha.

PREPARACION PARA LA SESION DE LA SEMANA ENTRANTE

a. En esta sesion, los(las) participantes agregaron al Anélisis del Poder que habian desarrol-
lado en la sesion anterior la creacion de mensajes para convencer a los integrantes de su
comunidad que apoyen alguna accion de EHC y a tomen accidn ellos(as) mismos(as).

b. Ahora los(las) participantes cuentan con un mensaje basico. En la sesion de la semana
entrante, cambiaran de “Mi Historia” a “Nuestra Historia” y aprenderan cémo desarrollar
relaciones como representantes de EHC.
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